COMO DIFERENCIARSE DE LA COMPETENCIA Y NO
' COMPETIR POR PRECIO @
¢

CADE Provincia de Cérdoba CADE
(ONAR




Primera reflexion...

- Bt S| BUSCAS
L RESULTADOS
-r% DISTINTOS, NO HAGAS
._ “% SIEMPRE LO MISMO.

Albert Einstein.



Aperturar la mente...

(C) Rafael Rguez. Arranz,
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Diferenciarse es
hacer algo
nuevo...

0 algo diferente.

(C) Rafael Rguez. Arranz,
2018



Aperturar la mente...

|+D no es solo sindbnimo de
tecnologia

No todo esta inventado aun
5% de las ventas del ano
pProximo seran con algo gue

aun no tenemos

Crear es creer, por absurda
gue sea la idea...
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¢,Por qué
debemos |
diferenciarnos...? @)




Por qué debemos
diferenciarnos...

u

u
u
J

Exceso de competencia

“Semos una jarta”

Globalizacion mundial
Hay de todo en todo el mundo

Espirales de decadencia

Siempre habra alguien mas barato

Exigencia del consumidor...
¢, Por gqué te debo comprar a ti?
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¢, COmo podemos
Diferenciarnos...? @)




Como podemos
diferenciarnos...

REGLA BASICA...

Aplicar el principio de la " Hsn G

SIMPLICIDAD

The Fisher Space Pen
Sealed Pressurized Ink Cartridge




Como podemos
Diferenciarse...

REGLA BASICA...

Aplicar el principio de la SIMPLICIDAD

.OS rusos...

LR ELELT




Como podemos diferenciarnos ...
REGLA BASICA...

Aplicar el principio de la SIMPLICIDAD

La caja de jabon vacia...




Como podemos
diferenciarnos...

de la SIMPLICIDAD

INCIpIO

| pr

Aplicar e




Como podemos

Diferenciarse...
Aplicar el principio de la SIMPLICIDAD




Como podemos

diferenciarnos...
Aplicar el principio de la SIMPLICIDAD

.
......




Como podemos
diferenciarnos...

Aplicar el principio de la
SIMPLICIDAD
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¢, COmo podemos
diferenciarnos...? gy




EFICACIA

PERCEPCION INNOVACION



1.- Diferenciarse por
percepcion...



¢, Qué opinidn nos merecen...?




Diferenciarse por la
percepcion...

1 PERCEPCION POR EXPERIENCIAS VIVIDAS

d PERCEPCION DE NUESTRA RAZON DE SER



Diferenciarse por la
percepcion...

1Q PERCEPCION POR EXPERIENCIAS VIVIDAS
EXITO = Completa SATISFACCION del cliente

SATISFACCION = EXPERIENCIAS — EXPECTATIVAS



Diferenciarse por la
percepcion...

EXPERIENCIAS
» Relacion calidad — precio
* Vivencias y mas sentidos

« Confort percibido en todo

» Estilo de comunicacion

* Reputacion empresarial




Diferenciarse por la
percepcion...

d PERCEPCION DE NUESTRA RAZON DE SER

NOKIA

Connecting People




Tener claro quieres somos y para qué
existimos enfocandonos en los principios
de mision, vision y valores.



2.- Diferenclarse por
la eficacla...



Diferenciarse por la
eficacia...

Espana es el pais de la
chapuza...
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ICaCla...

Diferenciarse por
ef




Diferenciarse por la
eficacia...

Y EL GANADOR

DEL PREMIO "ESE NO ES MI
PUTO TRABAJO" ES...




Diferenciarse por la
eficacia...
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Diferenciarse por la

eficacia...

MAS DE 15 MILLONES DE EJEMPLARES VENDIDOS

Stephen

" RCovey
abmosde

Ia gente

altamente
efectlva

COVEY LEADERSHIP CENTER

PAIDOS ‘ EMPRESA

1.- Proactividad
2.- Vision de futuro
3.- Priorizar

4.- Ganar-ganar
5.- Comprender
6.- Sinergizar

/.- Afilar la sierra



Trabajar con eficacia
para ofrecer un producto o servicio, cuya
calidad sea percibida por el cliente.



3.- Diferenclarse por
la Innovacion...



A.- Diferenclarse
buscando un publico
alternativo...



Diferenciarse por el
publico...

AGATH



Diferenciarse por €|
publico...




Diferenciarse por el
publlco
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Buscar colectivos a los que dirigir nuestra oferta
segun el sector de actividad...
(Jubilados, singles, vegetarianos, GLT, celiacos,
moteros, futboleros, etc, etc, etc....)



B.- Diferenclarse
buscando una
ubicacion alternativa...



Diferenciarse por la
ubicacion...

Hospital Universitatia N




Ubicar el establecimiento en una localizacion donde
el cliente no espere encontrarlo y gue resuelva una
necesidad gque éste pueda tener...



C.- Diferenciarse por la
forma de venta...

(C) Rafael Rguez. Arranz,
2018



eh V.

Diferenciarse por la
venta...

anuncios

Jue buscas?, E)! Sota, b

sta, lavadors

Anuncios | Coches  Pisos

Categorias

Nifios y Juguetes

Hogar

Misica, Peliculas y Juegos
Coleccionismo

Depone

Folografia, Imagen y Sonido
Infarmatica

Instrurmentos Musicales
Libros, Revistas y Comics
Maviles

Moda, Relojes y Joyas
Mascotas y Animales
Recamhios y Accesorios
Otros

eBay classic d Yos

Localidades

N
—

A Coruiia Castellon

Alava Ceuta

Albacete Ciudad Real

Alicante Cordoba

Almeria Cuenca

Asturias Girona

Avila Granada

Badajoz Guadalajara

Barcalona Guipdzcoa

Burgos Huelva

Caceres Huesca

Cédiz islas

Cantabria Baleares

Jaén

9
DY

La Rioja
Las Palmas
Leon
Ueida
Lugo
Madnd
Mélzga
Melilla
Murcia
Navarra
Ourense

Salamanca

Seqgovia
Sevilla
Soria
Tarragona
Tenerife
Teruel
Toledo
Valencia
Valladolid
Vizcara

Publicar Anuncio  Ayuda

Mapa del sitio | sfiadir a mis favoritos

Vende en tu ciudad.

|

Publica tu anuncio GRATIS
en d)vanuncios

==ld




Diferenciarse por la
venta...

COMNrUCIO

ALTA COQINA ABIATIOA




Diferenciarse por la




Ofrecer el producto o servicio al cliente, de una
manera a la que no este acostumbrado...
(Subasta, acumulo de puntos, venta por unidades vs.
peso, precio fljo, regateo, etc.)



D.- Diferenciarse por la
cantidad de producto...



Diferenciarse por la
cantidad...




V“ h"\ 1\ ‘ (C) Rafael Rguez. Arranz,
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Ofrecer al cliente, una cantidad de producto,
exagerada, por el mismo importe, que obligue a Ir en

grupo...



E.- Diferenciarse por el
tiempo de serviclo...



Diferenciarse por el
tiempo...

Tiempo previo... 15 dias

Tiempo actual... 1 hora

De 1,5 rollos por familia y ano, a 3 rollos por habitante y
mes...

(C) Rafael Rguez. Arranz,
2018



Diferenciarse por el

(C) Rafael Rguez. Arranz,
2018



Ofrecer al cliente el servicio en un plazo de tiempo
minimo, con las mismas garantias de calidad...



.- Diferenciarse por el
confort...



Diferenciarse por el
confort...

(C) Rafael Rguez. Arranz,
2018



Diferenciarse por el
confort...

(C) Rafael Rguez. Arranz,
2018



Diferenciarse por el
confort...

(C) Rafael Rguez. Arranz,
2018



Que el cliente se encuentre comodo con nuestro
producto, servicio y establecimiento, tanto fisica
como emocionalmente...



G.- Diferenciarse por el
procedimiento y
organizacion...



Diferenciarse por el
proceso...

e Cooking in Progress

s o L
FERRAN ADRIA ORIOL CASTRO EDUARD XATRUCH

(C) Rafael Rguez. Arranz,
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Diferenciarse por el
proceso...

y i L EE Ty

(C) Rafael Rguez. Arranz,
2018



Diferenciarse por el
proceso...




Desarrollar un modelo de trabajo, u organizacion de
la empresa, que nos diferencie a ojos del cliente...



H.- Diferenclarse
mediante la
comunicacion...



Diferenciarse por la
comunicacion ...
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Diferenciarse por la
comunicacion ...

1) flickr

yelp3t

(C) Rafael Rguez. Arranz,
2018



Comunicar al publico en general, y a clientes en
particular todas las actividades, novedades,
Incorporaciones y cambios ocurridos en la empresa,
evitando que el cliente nos diga "no sabia que os
dedicabais a eso"...



|.- Diferenclarse mediante
el diseno...



Diferenciarse por el diseno ...
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Un disefo caracteristico que nos diferencie e
identifique a ojos del consumidor...



J.- Diferenciarse
mediante el precio...



Diferenciarse por el precio...

_UNOXUNO 100

1, no su dinero.

B

Ahorre viajando a los mejores precios:

Peninsula :
B olonras’ Canarias Europa

desde 22 € Gesd869 € cesde4 8€

—
-

&\, iCompre hasta el 22 de abril! v vUElE
~wy desde el 20 de mayo hasta el 24 de junio.

T ast oo

(C) Rafael Rguez. Arranz,
2018



Aplicar una estrategia de Low Cost temporal, y con la
misma calidad, a nuestro producto o servicio, para
gue el publico pueda disfrutarlo...



K.- Diferenciarse por el
horario...



Diferenciarse por el
horario...

(C) Rafael Rguez. Arranz,
2018



Diferenciarse por el
horario...

Horario Especial Navidefio Al Viersiea
AB Rl REMOS 3 de diciembre de 2010

hasta el martes,
4 de enero de 2011.
El 24 y 31 de diciembre
cerraremos a la 6 pm
yel5deenero
alas9 pm.
HORAS wamar::
Aracre Mas Viwe Mejor,

Trdammn oo pder b Sy On Ao o | D | Bas Tedade.

s*de 60 tiendas a tu disposicion
Todo Psmeras Marcas

. - sde las 7 4\h0\1}§is en:
Jabeque, Rock Shox, stsxssnppn S:rena Soh /
Arenal Veﬂatll” Jaunc Playa E

10,000 € en copas GRATIS.

Con vickers descuento de te por co«s&p«t‘mt\ acumulable, Ni canjeable poR diNnerO

(C) Rafael Rguez. Arranz,
2018



Adaptar el horario a los husos y necesidades de
nuestros clientes actuales y potenciales...



.- Diferenciarse por el
serviclo anadido...



Diferenciarse por el
servicio...

(C) Rafael Rguez. Arranz,
2018



Adaptar nuestra forma de actuar a las necesidades y
gustos de cliente, con una orientacion clara hacia él.



M.- Diferenciarse por el
compromiso social...



Diferenciarse por el
cCompromiso...

A THE BODY Stor

e A VA v O e

Anita Roddick - Founder of The Body Shap

Modelo de sustentabilidad y de no agresion al entorno.
Evitan los experimentos con animales
Articulos elaborados con productos naturales.
Integrante de Demos, un consejo de asesores
Internacionales en temas de medio ambiente,
Miembro de Amnistia Internacional.

En 1990 fundd Children On The Edge, organizacion de
ayuda
Desde 1993 apoyo a los ogoni, de Nigeria.
Desde 2001 unio las fuerzas de Body Shop con
Greenpeace

Anita RO({(I ick

“WhoAever yow do, le o‘r{fm, end..,. 7%
?ow 2e %M ypw will Aoand oud. "

- Rcad her story -

(C) Rafael Rguez. Arranz,
2018



Conciliar el beneficio empresarial con el compromiso
de devolver parte de este a la sociedad de la que se
obtiene...



N.- Diferenclarse
mediante la tradicion...



Diferenciarse por la
tradicion...

(C) Rafael Rguez
2018



Diferenciarse por la
tradicion...

CASA DE CAFES
& ESPRESS0S

SAIQOO

~ NUESTRA CARTA
DE CAFES

——
TN 0 LS LAV O RPN N T
——————

1€ | CAPERISTRETTD (ntoma o amams “af Vot

espresso con 15 seq de extraccicn

1,20€ | CAFE ESPRESSO

de 25 a 30 seqg de extraccior

1,60¢ | CAPEESPRESSO dobe

doble carga de caf é con 25 a 30 seq de wxty

aspresso con leche (ria, templacia

2,006 | CAFECONLECHE grande

doble carga de caf é espressc con leche fria, tempiad

2,00€ | CAPUCCING

Seprasso + 1/3 de leche callente + 1/3 de crema + cace anela

2,50¢ | CAPUCEING grande

2 snpresso + 1/3 da leche callente + | /3 de crema ¢ cac

2,40€ | MOCCA

Sepresss ¢ chocolate fundido an las paredes ¢ leche vaporissdas y nata

} ‘m" » montada
o Y

# chocolate fundido an les paredes + leche vaporisada y nat

U VEENTTE e b e T )
L oo
T USROS -

."Ql,..‘
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Aprovechar el gusto por el cliente de las cosas
tradicionales y que despiertan su deseo de revivir
experiencias del pasado...



O.- Diferenciarse
aprovechando el
momento tecnologico...



Diferenciarse gracias al
momento...

s T A e T
Editorial digital... m-
Evita costes de impresion
Evita costes de D 1”,2 Ru i
distribucion T
Minimiza impacto >
ecoldgico
Anula intermediarios

Hace 10 anos no era
posible...



Utilizar los medios tecnologicos disponibles para
reinventar el modelo de negocio...



P.- Diferenciarse
aprovechando el uso
alternativo del
producto...



Diferenciarse por el uso...

.
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SOOTHING

Cordless &5

VIBRATOR /’

Apply 10 any part of the

N| Bedy for wvery soothing,
pleasurable, pulsating

RELAXATION!

For Health and Beauty

%ﬂmﬁﬂﬁ@m Beach
f

Expacially made for milady’s
pedds—lor compléaion care
28 shin tomieg, heips re-
lieve temsions, Dackaches,
mesche spadsms A JITTERY
NEAVES!

ONLY $6.95 ppd.
(add 35¢ tax in Calif)

Westiake Products

DEPT. 1

Relieves Pain

and Gwcs Slrength

6435 Bollywoos Bive. 7%5" tany
Mallywesd, Callf. 93028 1147 diameter I
| (Setls, Guaranised)

I ————




Diferenciarse por el uso...




Buscar gue soluciones adicionales aporta nuestro
producto a alguna necesidad...



Q.- Diferenciarse por la
estetica del producto...



Diferenciarse por la
estética...

BANG & OLUFSEN 1t St




Diferenciarse por la

estética...




Diferenciar nuestro producto con una estética fuera
de lo habitual...



R.- Diferenciarse por el
packaging...



Diferenciarse por el
packaging




Diferenciarse por el
packaging...




Facilitar al cliente el libre servicio, y transporte del
producto, mediante el embalaje...



S.- Diferenciarse por la
sensacion percibida...



Diferenciarse por la
sensacion...




Proyectar la imagen de marca mas alla del producto
0 la empresa...



T.- Diferenciarse por la
materia prima...



Diferenciarse por la materia
prima...




Diferenciarse por la materia
prima...




Utilizar materiales alternativos a los empleados
habitualmente...



U.- Diferenclarse
favoreciendo la
deslocalizacion...



Deslocalizacion...

D‘)( )ﬁ‘, ViStaPYInt Exclusive Offer for: HOW AVAILABLE —
’0 BEST PRINTING. BEST PRICE Design & Copywriting Services k

Learn Mors

Home | Specials | Select a Country | En Espafiol | Order Status | Help : ’ .

The Easy Design @“
and Print Solution Exclusive Offer
Chosen by more than 16 million people worldwide 50% OFF s ALE!

. EXCLUSIVE SAVINGS for CouponCabin Shoppers.
B A 50% OFF SALE GOING ON NOw!
This is a limited time offer.

Browse Our Products

*Free Products *Business Cards

* Free Business Cards n Rk * Free Business Cards

* Free Websites | Eonit * Premium Business Cards

* Free Rubber Stamps @ < * Free Logo Design

* Free Poster Cslendars

* Free Pens

* Free Logo Design Fres Business Cards Premium Business Cards
* More... 250 FREE 250 only $18.89 32.58

-
0



Deslocalizacion...

Oficina 1.000m2 ... 4.500€/mes

Oficina 45m2 ... 400€/mes x 5
= 2.000€/mes




Cercania a lugar de residencia
Menor consumo energetico
Eliminacidon de zonas comunes
Gestion del talento

Rentabilidad por departamentos

Mejor gestion patrimonial




Deslocalizacion...
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Deslocalizacion de almacenes



Aprovechar espacios y lugares mas ventajosos y
rentables...



V.- Diferenciarse por el
subproducto...



Uso de los subproductos...




BUsgueda de un uso o aprovechamiento de los
restos, excedentes, o derivados del producto...



W.- Diferenciarse por
la cooperacion...
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__- Lista de precios_:,_
,,,,,,,,,,,,,,,,, Ihtrantest '
- Ensaladilla marinera 3 90¢
. y
« Bastinazo caletero (be Pulpo, Langostinos o Gambas) 3'90¢
> ’
«Papas aliiias 3'90¢
« Huevas alinas 9'50¢

= Salpicon-de m_arisii:n
Mojama y Maruca

’4‘“ Papas con choco
,' 5 Sichoco en tinta

o ‘ %Barhanzos con langostinos
‘. Calamares de Ia Ahuela Carmeli
¢ Gurripato con tomate (bacalao)

\Fideos con caballa PR
L R -.'&‘(— '_._P.:A g
(Atun encebollao P

! Caviar caletero | ,-'}';
Fideos negros con ga s y 4

L e e




s_c;ad_erial

- |

i e
B B
1' i z\ N

Con la cooperacion... Pe

Fruteria Carniceria L
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Con la cooperacion...

CASCO
ANTIGUO

CENTRO COMERCIAL
ABIERTO DE BADAJOZ

’ B e
T e,



Con la cooperacion
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Colaborar con otros negocios complementarios con
los que podamos compartir gastos...



Reflexion final...



No es el mas fuerte u&( TR
las es Mk@@gj o[l e &_ ‘35
MWM@ m 00CO es el
- masin % te el que
A ~ sobrevive. . Es aquel que
2 es Mmas adaptable al
camblo.

Charles Darwin



Gracias por su
atencion...



